新收入准则下的收入确认问题思考
——以小熊电器为例
1.背景
2017年7月，我国财政部公布了《企业会计准则14号——收入》（简称“新收入准则”）对“收入的确认”作出了新的规定：不再区分销售商品、提供劳务、让渡资产使用权和建造合同等业务类型，收入确认的判断标准由原来的“风险报酬转移”为判断依据改为以“控制权转移”为依据；同时对“履约义务”概念进行了补充和修改。2018年1月1日起，我国的各类企业陆续开始采用新收入准则。2021年1月1日起，财政部要求我国所有企业全面执行新收入准则。
2021年1月27日，财政部发布了《关于严格执行企业会计准则，切实加强企业2020年年报工作通知》，就加强会计审计监管工作、严厉打击财务造假、提高资本市场信息披露质量作出重要指示，对企业销售商品时“控制权转移”判定、履约义务类型识别、销售收入确认等方面均作出具体说明；强调企业不得通过随意调整收入确认方法提早、推迟确认收入或平滑业绩。
新收入准则为实务界各种创新销售业务的收入确认提供了指引，而收入确认方法的改变将直接影响企业利润，由此也将影响投资者对企业盈利能力和企业价值的判断。
2.小熊电器及其多种经销模式
2019年，李佳琦一句“OMG！买它买它”成功掀起了电商直播带货热潮，一时间，高品质、低价格、多功能成为消费者网购的新标准，“宅经济”成为潮流。2020年，新冠疫情席卷全球，居家隔离成为生活常态，人们“追求高质量生活和创意趣味生活”的“宅经济”目标给小熊电器带来爆发式增长。
2006年3月，小熊电器诞生于号称“小家电王国”的佛山，它从成立之初就扎进了细分市场，避开行业巨头，凭借“小而美”、“微创新”的发展目标，成功在差异化、特色化竞争中脱颖而出。13年后，小熊电器已经发展成拥有30多个品类、爆款不断的小家电头部品牌。2019年8月23日，小熊电器（002959.SZ）结束了长达一年多的IPO之路，正式在深交所的中小板挂牌上市，作为“创意小家电第一股”，小熊电器首日涨幅达44%，市值约59亿元人民币，成为创意小家电市场最亮眼的黑马。
小熊电器可以算是一家“互联网+”企业。在其招股说明书中，它这样介绍自己：“运用互联网大数据进行创意小家电研发、设计、生产和销售，并在产品销售渠道与互联网深度融合的‘创意小家电+互联网’企业”。小熊电器的突出特点是没有专门的实体店，其产品均借助互联网和各式各样的经销商平台进行销售。小熊电器的销售模式多样且复杂：多年来，公司已形成由线上渠道和线下渠道组成的多元化销售体系。它主要是一个以线上销售为主的企业，其线上渠道包括线上经销、电商平台入仓、线上直销；线下渠道的收入占比较低，主要模式是线下经销、出口销售。具体如下（以下节选自小熊电器的招股说明书）： 
（1）线上B2C模式（线上直销）
线上B2C（线上直销）模式下，公司直接面向消费者，委托第三方物流向其提供配送及退换货等服务。公司主要通过在第三方B2C 平台（天猫商城、京东POP 店等）开设自营店铺直接销售。公司以“店铺入驻”的形式与上述平台开展合作，利用第三方平台运营成熟、流量资源丰富等优势与公司品牌优势和专业化营销优势互补，形成良好的营销生态环境。
同时，基于第三方B2C平台信息技术优势，公司可以通过对消费行为数据分析，了解用户需求和产品存在的不足，及时进行新产品开发或产品改进，为用户提供更优质的产品和服务。
（2）电商平台入仓模式
公司与京东、唯品会、苏宁易购等电商平台的合作主要属于电商平台入仓模式。在电商平台入仓模式下，公司与电商平台对接，不直接面对终端消费者。
电商平台入仓主要流程为：公司委托第三方物流公司将商品发往上述电商平台的仓库，由电商平台负责订单管理及后续的物流配送。消费者直接在上述电商平台下单并付款，平台在收到消费者款项后通过其自有物流或第三方物流向消费者直接发货，或在货到付款等形式下先行发货。售后服务一般由电商平台负责，公司则按照与电商平台签署合同约定的义务为平台提供相关产品的售后服务。
（3）线上经销模式
线上经销模式指公司授权经销商在约定的电商平台开设店铺销售公司产品。线上经销主要分为两种：
①经销商发货模式（买断模式）：公司将产品销售给经销商，再由经销商通过网店销售给最终消费者，最后由经销商将产品快递至消费者，该方式为线上经销的主要方式。
②经销代发货模式：以天猫商城为例，消费者在线上经销商的天猫商城网店下单后，公司通过富润系统获取订单信息，并根据该订单信息由公司直接发货给最终消费者。
（4）线下经销模式
公司对经销商进行授权代理销售，由经销商以买断方式向公司采购产品，再由经销商直接对接大型企业团体或在商超、药店等经营场所对公司产品进行最终销售。
（5）出口模式
公司出口销售主要为ODM/OEM 模式。公司根据国外品牌运营商的产品规划和订单需求，按客户提供的设计方案进行生产，或自主进行产品前期设计和开发，形成产品设计开发方案并经客户认可后，按照双方约定的方案进行模具开发和生产制造，公司负责提供符合方案要求的样品，通过客户确认后组织批量生产，并发货至客户指定地点。
除此之外，为了加强与经销商的合作，小熊电器对经销商采取了奖励政策，主要包括销售返利、售后补贴及奖励和市场推广补贴。
①销售返利
公司每年初与经销商签订年度经销协议，约定年度销售目标及销售返利比例。经销商完成公司当年下达的销售目标后，公司给予其一定比例的销售返利，返利在经销商后续进货中以销售折扣方式给予兑现。公司会根据市场状况、渠道战略、渠道运营成本差异、产品周期策略调整年度销售目标和返利比例。
②售后补贴及奖励
经销商年度退货率在一定范围内，公司给予其一定的售后补贴及售后奖励。售后补贴和售后奖励按年度结算，于年度结束对账确认后以销售折扣方式给予兑现。
③经销商市场推广补贴
公司根据销售策略，对经销商部分市场推广活动给予补贴。经销商进行市场推广活动，须提前向公司申请；对审批通过的市场推广活动，公司在经销商后续进货中以销售折扣方式给予支持。线上渠道推广主要为淘宝直通车、淘宝钻石展位、淘宝客、京东京准通等；线下渠道推广费用主要为产品上架、导购支持、卖场进驻、线下广告牌等。对于公司主推产品，公司会适时加大推广补贴力度。
3.多种经销模式下的企业收入确认政策
多种经销模式下不同的销售结算方式、发出商品权属、收入确认时点和依据等问题成为小熊电器线上销售收入确认中的难题，该问题也成为监管层和审计师关注的重点。在上市审核阶段，小熊电器不同经销模式下所涉及的收入确认和信息质量问题成为发审委问询的重点；而在小熊电器的年报中，收入确认每年都成为审计报告中的“关键审计事项”。
根据小熊电器的年报，公司的收入确认根据经销模式不同而采取不同的会计政策（以下节选自小熊电器的2020年年报）：
（1）线上B2C模式
在线上B2C模式下，公司的直接客户是产品的最终消费者。公司通过网上电子商务平台实现对外销售，公司收到客户订单后发货，根据发货及交付客户的快递数据计算平均到货期为3天，考虑7天无理由退货，公司在发货后10天,消费者收到货物或系统默认收货，公司收到货款时确认收入。
（2）电商平台入仓模式
在电商平台入仓模式下，公司委托第三方物流公司将商品发往电商平台的仓库，由电商平台负责产品推广、订单管理及后续的物流配送。消费者直接向电商平台下单并付款，电商平台在收到消费者款项后通过其自有物流或第三方物流向消费者直接发货（或在货到付款等形式下先行发货）。具体收入确认时点为：根据合同约定的对账时间，收到电商平台的确认清单核对无误后确认收入。
（3）线上经销模式
①公司将产品通过线下渠道销售给线上经销商，在货物已经发出并经线上经销商签收确认或者交付给客户指定的物流公司后确认收入；
②由线上经销商接受消费者订单，公司发货，根据发货及交付消费者的快递数据计算平均到货期为3天，考虑7天无理由退货，公司在发货后10天,消费者收到货物或系统默认收货，公司收到货款时确认收入。
不同的线上销售模式下，公司还规定了线上销售下的不同结算方式（表1），不同线上销售方式下发出商品的权属判断（表2）。公司同时披露了各线上销售方式下收入确认的时点和依据（表3）（表1-表3来自小熊电器的招股说明书）。

[bookmark: _GoBack]表1 小熊电器多种线上销售模式下的不同结算方式
	销售模式
	涉及主要客户
	结算方式

	线上经销
	广东哥登网络科技有限公司、广东易积网络股份有限公司等
	款到发货，公司按本期应付经销商返利额度，审批经销商申请的临时信用额度

	线上经销代发货
	
	

	电商平台入仓模式
	京东商城
	京东商城；收到发票后7个工作日结算

	
	唯品会
	收到发票后5个工作日结算

	
	苏宁易购
	收到发票后30个工作日结算

	
	1号店
	收到发票后45个工作日结算

	
	平安好医生
	平安好医生；收到发票后30个工作日结算

	线上直销
	淘宝、天猫等平台的最终网络客户
	消费者确认收货或系统默认收货后，系统及时回款。



表2  不同线上销售方式下发出商品的权属
	销售模式
	发出商品余额产生原因
	发出商品权属

	线上经销
	公司发货后客户尚未签收或在运输途中
	公司

	线上经销代发货
	商品发出，消费者尚未确认收货
	公司

	电商平台入仓模式
	公司发货后尚未到结算账期，未对账结算
	公司

	线上直销
	商品发出，消费者尚未确认收货
	公司



表3 各线上销售方式下收入确认的时点和依据
	销售模式
	收入确认时点
	收入确认依据

	线上经销
	货物已经发出并经线上经销商签收确认或者交付给客户指定的物流公司后确认收入。
	客户签收单或委托物流公司签收单、增值税发票

	线上经销
（代发货）
	公司在发货后10天,消费者收到货物或系统默认收货，公司收到货款时确认收入。
	消费者签收及付款记录、增值税发票

	电商平台入仓模式
	根据合同约定的对账时间，收到电商平台的确认清单核对无误后确认收入。
	对账单、增值税发票

	线上直销
	公司在发货后10天,消费者收到货物或系统默认收货，公司收到货款时确认收入。
	消费者签收及付款记录、增值税发票



（4）线下经销模式
公司在货物已经发出并经客户签收确认或者交付给客户指定的物流公司后确认收入。
（5）出口模式
公司主要采用FOB（离岸价格）销售方式，在货物已经发出并报关，在装运港口装运并取得已装船的提单或货运运单时确认收入。
4.企业的存货计量政策
利润的计算与收入的确认计量、存货的确认计量均息息相关。企业实践中，存货的计量及其结转时点是专业投资者关注的重点，也是外部审计的重点之一。小熊电器公司年报中披露的企业存货计量政策如下：
本公司存货主要包括原材料、委托加工物资、在产品、半成品、库存商品、发出商品等。
存货实行永续盘存制，存货在取得和发出时，按标准成本法进行日常核算，月末对实际成本和标准成本之间的差异进行分配，将标准成本调整为实际成本。低值易耗品和包装物领用时一次摊销法进行摊销。
期末存货按成本与可变现净值孰低原则计价，对于存货因遭受毁损、全部或部分陈旧过时或销售价格低于成本等原因，预计其成本不可收回的部分，提取存货跌价准备。库存商品及大宗原材料的存货跌价准备按单个存货项目的成本高于其可变现净值的差额提取；其他数量繁多、单价较低的原辅材料按类别提取存货跌价准备。
库存商品、在产品和用于出售的材料等直接用于出售的商品存货，其可变现净值按该存货的估计售价减去估计的销售费用和相关税费后的金额确定；用于生产而持有的材料存货，其可变现净值按所生产的产成品的估计售价减去至完工时估计将要发生的成本、估计的销售费用和相关税费后的金额确定。
5.思考与问题
收入的确认计量是财务会计的关键工作，直接影响了投资者对企业价值创造能力的评价。对于经销模式多样的小熊电器来说，请结合该企业的实际情况，查找更多资料，分析以下问题：
（1）对于多种经销模式，该企业的会计政策规定的收入确认时点各不相同，相应的存货结转成本时点也不同，请结合该企业关于收入、存货的会计政策，讨论收入确认时点的不同将对该企业利润表中的哪些数据有怎样的影响。
（2）从外部审计视角，基于新收入准则，企业可能在现有的收入确认方式、不同经销模式下实施哪些盈余管理举措，甚至舞弊？又可从哪些方面进行识别？
（3）从内部管理者视角，销售返利、市场推广补贴等经销商激励策略为经销商套利提供了契机。面对企业目前的多种经销方式，经销商可能存在哪些套利的手段，企业管理者应如何识别并规避？
（4）从外部投资者视角，收入确认方法的不同将直接影响盈利的数量、质量、对企业盈利能力的判断以及对企业的估值，那么新收入准则下，该企业的投资者应如何更准确的评价该企业的盈利能力，关注哪些会计信息，这些盈利信息对企业的估值又有何影响？
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