疫情下的资金管理：圆通的难题

2019年12月爆发的新冠肺炎疫情使全国乃至全世界的企业都接受了一次大考。需求不足、信息受阻、物流中断等众多难题同时摆在企业面前，各行各业的大量企业出现停工停产。突发性疫情使得企业没有充足的时间反应和应对，正常运营面临着严峻考验，销售停滞、现金流断裂威胁着企业的生存和发展。此时，现金流管理、营运资金管理成为大多数企业财务管理的首要目标。疫情下，快递企业负责各类防疫救援物资的配送，堪称防疫期间保障物资供应的“排头兵”。上海圆通速递（物流）有限公司成立于2000年5月28日，是国内大型民营快递品牌企业，致力于成为“引领行业发展的公司”，以实现“圆通速递——中国人的快递”为奋斗目标。经过20年的精心打造，现已成为集速递、物流、电子商务为一体的大型民营企业，公司业务网络覆盖中国各个城市。

疫情影响着快递企业的运营业绩，在我国新冠肺炎疫情最严重的第一季度，圆通、申通、韵达等公司的收入普遍下降，其中圆通的快递产品收入在1月份同比下降23.67%，2月份同比下降35.69%，这使得该公司第一季度的经营活动现金流量净额下降了414.77%，但投资活动现金流量净额上升了158.52%，筹资活动现金流量净额上升了905.83%。在第一季度季报中，公司披露其解决现金短缺的主要做法为使用“流动资金借款”，其资产负债表上的短期借款比上一季度增加了1868.18%。从半年报来看，随着疫情的逐渐好转，圆通公司的快递业务量开始恢复，营业收入和净利润与上年同期相比都有所增加，经营活动现金净流量也呈现上升趋势。从资产负债表来看，“短期借款”仍有大幅增加，并且财务报表附注中披露：大部分短期借款来源于信用借款。从第三季度季报来看，圆通的业务开始全面恢复，与上年同期相比，1-10月份圆通公司的营业收入和净利润均略有增加，经营活动现金净流量下降，筹资活动现金净流量有明显增加。此外，为优化成本结构，增加长期产能储备，圆通公司逐渐加大了资本开支，现金流量表数据显示，2020年前三季度为购建固定资产、无形资产和其他长期资产而支付的现金为30.92亿，与上年同期相比增加了20%左右。

目前，疫情的低谷期已平稳度过，但快递业的竞争却日趋白炽化，圆通公司仍然面临着多重困扰：一方面，公司业务量虽有增加，但激烈的价格战导致业务单票价格下降，出现增量不增收的情况，公司利润缩水，预期行业价格战短期难以结束；而产能储备增加下的优化作用短时间内也难以显现。一方面，行业龙头企业顺丰的业绩遥遥领先，已成功转“危”为“机”，在逆境中实现了企业市场份额、营业收入以及企业价值的逆势增长，增速远超其他快递公司。另一方面，2020年发生的巨额短期借款将在下一年度陆续到期，公司将面临巨大的还款压力，导致信用风险增加，外部融资成本上升，若下一年度的经营活动现金流量不能显著增加，公司的财务状况将进一步恶化。
虽然度过了现金流最紧缺的上半年，但公司的资金压力、业务压力仍如鲠在喉。请结合该公司的实际情况，查找更多资料，分析以下问题：

（1）请评价该公司2020年的资金管理策略，并预测现有策略对下一年度的经营业绩和财务状况可能产生的影响。

（2）你能为公司提供怎样的资金管理策略？如何通过“业财结合”，在解决资金问题的同时促进公司业务拓展？

（3）上述资金管理策略和业务模式改革是否需要配合相应的激励策略和公司治理策略？

（4）如何应对来自竞争对手的压力？
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2020 年半年度报告节选
主要财务数据
（一）主营业务分析
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资产负债情况分析
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2.利润表和现金流量表分析
[image: image8.png]Bl 7R B ARG

i ST
I e
Y e T
st | o] soan| | EEESOI
St T
e | | | HEEAR
e v e e
| onn] | | LR RO
s e i i e AR





[image: image9.png]i
RN AR
s onos| nmsess| | BERA
RERRERT
A amu | ome | EAE N
- R R G FORRTR
WHOBMEE | 147438 1o0.00| ERER
whmaman | wassn | ssons| -swer | Eer A RERRELS
TRESEE 8 R ERTHATCIORE
wartkme | O] B009) TG | ey e R
RS
BRI R R
oril | sows| smam| e | SREED
P
mxpmme |vsioon s | s | ERREMRRARART
x EEAFBH O Logistics
Lt | e 100,00 | Canada Linitod 27 LIRS
s
AR . 857 FHCHR BRIV
s sms0| -onoo| B
TR |0, 10| sosao| 1o a| EROMBREARERIR
EERAIN | ounsr| masets|  wser | emsamessimm
CRESER R LR DR
Lot | sasnso| waon| oo FEED
AR
RSN | d6t0| sz | S6LTH| EEACEEMEMAE
ww





2020 年第三季度报告节选
主要财务数据
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